
 
 

 
HULPVERLENI NG BI NNENLAND  

 
 
Bij  St r ix Lease Serv ice bent  U alt ij d verzekerd van hulpverlening, in het  binnen-en buitenland, via onze 
hulpdienst  Europ Assistance. 24 uur per dag en 7 dagen per week kunt  u, in geval van pech, technische 
problem en en of schade, bij  Europ Assistance terecht .  Zij  zorgen ervoor dat  u zo snel mogelij k  weer op 
weg geholpen wordt . Europ Assistance is in Nederland bereikbaar onder het  volgende telefoonnum m er:   

 
0 2 6 - 3 5 5  3 4  9 4  

 
 

Bij  Pech in Nederland 
 
Pechhulp en nood-
reparat ie, ook bij  uw 
woon/ huisadres 

Ja.   
 
 

-  Ook bij  pech zoals lekke band, verloren 
  sleutels, lege accu, verkeerde of geen  
  brandstof.     

Transport  van het  
voertuig 

Ja.  -  I ndien de (nood) reparat ie ter plaatse niet   
  mogelij k is dan t ransport  naar dichtst    
  bij zijnde m erkdealer. 

Transport  van passagiers Ja.  
 

-  Meerij den met hulpdienst  en/ of taxi.  

Vervangend vervoer  
of 
 

Ja.  -  I ndien de reparat ie binnen 24 uur niet   
  mogelij k is.  
 

Taxi  
of 

 

Ja.  
 
 

-  I ndien vervangend vervoer niet  mogelij k 
  is, naar een bestem m ing in Nederland. 

Hotel Ja.  -  I ndien vervangend vervoer of tax i niet   
  mogelij k zijn, 1 nacht  voor  2 personen. 
 

Aanhangwagen 
 

Ja.  -  I ndien gekoppeld aan het  voertuig. 
-  Bij  uitval van het  t rekkende voertuig  
  t ransport  naar hetzelfde afleveradres. 

 
Bij  een Ongeval of Schade in Nederland 

 

Ongeval inclusief brand-
schade en diefstal van 
het  voertuig. 

Ja.  
 
 

-  Hulpdienst  schakelt  St r ix Lease Service 
  en / of verzekeraar in en verzorgt  het   
  t ransport  van het  voertuig naar de  
  reparateur.  Klant / Berij der zorgt  zelf     
  voor de schademelding en schade-    
  formulieren bij  St r ix Lease Service. 
 

Vervangend vervoer  
of  

Ja,  -  I ndien reparat ie binnen 24 uur niet   
  mogelij k is.  
 

Taxi  
of  

 

Ja,  
 
 

-  I ndien vervangend vervoer niet  mogelij k  
   is, naar een bestem ming in Neder land.  
 

Hotel Ja.  -  I ndien vervangend vervoer of tax i niet    
  mogelij k zijn, 1 nacht  voor  2 personen. 

Ruitschade 
 

Ja.  -  Europ Assistance schakelt  Autotaalglas in. 

Juridische hulp na 
verkeersongeval 
 

Ja.  -  I ndien de bestuurder van een voertuig  
  letsel oploopt  waarbij  sprake is van een  
  aansprakelij ke wederpart ij .  
 

Aanhangwagendekking 
 

Ja.   
 

-  I ndien gekoppeld aan het  voertuig. 
-  Bij  uitval van het  t rekkende voertuig     
  t ransport  naar hetzelfde afleveradres. 

 
 



 
 
 

HULPVERLENI NG BUI TENLAND 
 
 
Bij  St r ix Lease Serv ice bent  U alt ij d verzekerd van hulpver lening, in het  binnen-en buitenland, via onze 
hulpdienst  Europ Assistance. 24 uur per dag en 7 dagen per week kunt  u, in geval van pech, technische 
problem en en of schade, bij  Europ Assistance terecht .  Zij  zorgen ervoor dat  u zo snel mogelij k  weer op 
weg geholpen wordt . Europ Assistance is vanuit  het  buitenland bereikbaar onder het  volgende 
telefoonnum mer:  

+ 3 1  ( 0 )  2 6 -3 5 5  3 4  9 4  
 
 
 

Bij  Pech in het  Buitenland 
 
Pechhulp en 
noodreparat ie 

Ja. 
 
 

-  Ook bij  lekke band, verloren sleutels,  
   lege accu, verkeerde/ geen brandstof.  

Transport   
 
 

Ja. -  I ndien (nood) reparat ie ter plaatse niet   
  mogelij k is t ransport  naar dichtstbij zijnde  
  merkdealer of naar gelij kwaardige garage.  
 

Repat r iër ing Ja.  
 
 

-  I ndien reparat ie niet  binnen 48 uur  
  mogelij k is, recht  op repat r iër ing naar  
  Nederland. 
-  Om  de eventueel gerepareerde auto op  
   te halen heeft  1 persoon recht  op:  
-  t reint icket  (1e klas)  of als t reinreis 
  langer duurt  dan 6 uur, één vliegt icket   
  economy class.  
-  aan-  afvoer  stat ion/ v liegveld per tax i of  
  openbaar vervoer. 
 

Vervangend vervoer  
of 

Ja, 
 
 

-  I ndien reparat ie binnen 24 uur niet   
  mogelij k is. 
  Gelij kwaardig en maximaal 14 dagen. 

Doorreis/ terugreis.  
 

of  
 

Ja, -  Treint icket  (1e klas)  of als t reinreis  
   langer duurt  dan 6 uur, één vliegt icket   
   econom y class.  
-  Aan-  afvoer stat ion/ vliegveld per taxi of  
  openbaar vervoer. 
 

Hotel   
 

Ja.  -  2 nachten maximum 
�

80,- -  per persoon  
  per nacht . 

Vervangende chauffeur Ja.  
 

-  I ndien niemand de besturing van het   
  voertuig kan overnemen. 
 

Aanhangwagendekking Ja. 
 

-  I ndien gekoppeld aan het  voertuig. 
-  Bij  uitval van het  t rekkende voertuig     
  t ransport  naar hetzelfde afleveradres. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

HULPVERLENI NG BUI TENLAND  
 
 
Bij  St r ix Lease Serv ice bent  U alt ij d verzekerd van hulpverlening, in het  binnen-en buitenland, via onze 
hulpdienst  Europ Assistance. 24 uur per dag en 7 dagen per week kunt  u, in geval van pech, technische 
problem en en of schade, bij  Europ Assistance terecht .  Zij  zorgen ervoor dat  u zo snel mogelij k  weer op 
weg geholpen wordt . Europ Assistance is vanuit  het  buitenland bereikbaar onder het  volgende 
telefoonnum mer:  

+ 3 1  ( 0 )  2 6 -3 5 5  3 4  9 4  
 
 

Bij  een Ongeval of Schade in het  Buitenland 
 
Ongeval ( inclusief brand-
schade en diefstal van 
het  voertuig)Transport  
van het  voertuig naar 
reparateur  

Ja. 
 
 

-  Hulpdienst  schakelt  St r ix Lease Service 
  en / of verzekeraar in en zorgt  voor  
  t ransport  van het  voertuig naar de  
  reparateur.  Klant / Ber ij der zorgt  zelf voor 
  de schademelding en schadeformulieren    
  bij  St r ix Lease Service. 
 

Ruitschades Ja. -  Europ Assistance schakelt  glashersteller  
   in.   

Repat r iër ing Ja.  
 
 

-  I ndien reparat ie niet  binnen 48 uur  
  mogelij k is, recht  op repat r iër ing naar  
  Nederland. 
-  Om  de eventueel gerepareerde auto op  
  te halen heeft  1 persoon recht  op:  
-  t reint icket  (1e klas)  of als t reinreis  
  Langer duurt  dan 6 uur,  1 vliegt icket   
  economy class.  
-  aan-  afvoer  stat ion/ v liegveld per tax i of  
  openbaar vervoer. 
 

Vervangend vervoer  
 

of 

Ja,  
 
 

-  I ndien reparat ie binnen 24 uur niet   
   mogelij k is. 
 

Doorreis/ terugreis.  
 

of  
 

Ja, -  Treint icket  (1e klas)  of als t reinreis    
  langer duurt  dan 6 uur, 1 vliegt icket   
  economy class.  
-  Aan-  afvoer stat ion/ vliegveld per taxi of  
  openbaar vervoer. 
 

Hotel   
 

Ja.  -  2 nachten maximum 
�������

- -  per persoon     
  per nacht . 

Vervangende chauffeur Ja.  
 

-  Als niemand de besturing van het  voertuig  
  kan overnemen. 
 

Juridische hulp na 
verkeersongeval 
 

Ja. -  I ndien de bestuurder van een voertuig  
  letsel oploopt  waarbij  sprake is van een  
  aansprakelij ke wederpart ij .  
 

Aanhangwagendekking 
 

Ja.  
 

-  I ndien gekoppeld aan het  voertuig. 
-  Bij  uitval van het  t rekkende voertuig 
  t ransport  naar hetzelfde afleveradres. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
Dekkingsgebied buitenland:  
 
Europa:  Andorra, België, Bosnië, Bulgarije, Kroat ië, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Est land, Finland, 
Frankr ij k, Corsica,  Gibraltar,  Griekenland, Hongarij e, I er land, I talië, I Jsland, Joegoslav ië, Let land, 
Liechtenstein, Lit ouwen, Luxem burg, Macedonië, Malta, Monaco,  Nederland, Noorwegen, Oostenrij k, 
Polen, Portugal, Roem enië, Rusland,San Marino,  Slovenië, Slowakij e, Spanje,  Tsjechië, Turkije, Oekraïne, 
Vat icaanstad, Verenigd Koninkrij k, Zweden, Zwit ser land. 
 
Uitslu it ingen: 
 �

 Als rechthebbende niet  op kom st  van de hulpdienst  heeft  gewacht  of aanwij zingen niet  opvolgt ;  �
 Als onjuiste locat ie is opgegeven;   �
 Als wet ten of regels moeten worden overt reden;  �
 Als voertuig werd bestuurd zonder r ij bevoegdheid;   �
 Bij  pech op racebaan of andere sportauto-evenementen of t ijdens behendigheids/  

snelheidswedst r ijden;  �
 Voertuig zo zwaar beladen was dat  pech redelij kerwijs was te voorzien;  �
 Geen recht  op hulp als meer dan wet telij k toegestane aantal inzit tenden in auto;  �
 De gebeurtenis het  gevolg is van opzet , het  gebruik van alcoholhoudende drank of andere 

bedwelm ende of opwekkende m iddelen;  �
 Als Europ Assistance aanwijzingen heeft  dat  de rechthebbende of gemacht igde bestuurder 

oneigenlij k  gebruik wil maken van de hulp;  �
 De gebeurtenis het  gevolg is van handelingen die op enigerlei w ijze in st r ij d zijn m et wet telij ke 

bepalingen en/ of regelingen, voorzover de bestuurder/ eigenaar verwij tbaar;  �
 De berijder zijn/ haar verplicht ingen niet  nakomt ;  �
 Er verander ingen aan het  voertuig zij n aangebracht  zonder toestem m ing van de fabrikant  c.q. de 

im porteur of St r ix Lease Service;  �
 De pech opzet telij k  is veroorzaakt ;  �
 De pech is ontstaan door of samenhangt  met  of de hulp niet  kan worden uitgeoefend ten gevolge 

van :  gewapend conflict , burgeroorlog, opstand, binnenlandse onlusten,muiter ij  en oproer of 
atoomkernreact ies en natuurrampen. 

 
 


